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Resumo

A visita domiciliar do agente comunitario de satde (ACS) é um pilar no fortalecimento da Atengdo Bdasica em Saude e
no funcionamento da Unidade Bésica de Saude da Familia de modo a atender suas metas com qualidade e eficiéncia.
Este trabalho tem como objetivo aplicar um método de orientagdo aos ACS do municipio de Araguari-MG, para
contribuir na qualificagdo da visita domiciliar. Trata-se de um estudo descritivo do tipo transversal com abordagem
quantitativa nas vinte e trés unidades do municipio, sendo aplicado um questionario semiestruturado antes e depois
da realizagdo do método de orientagdo que aborda os principais itens necessarios para uma visita domiciliar de
qualidade. Foi calculado o indicador de desempenho Net Promoter Score (NPS) para andlise e interpretagdo da
percepcao acerca do processo de trabalho dos ACS. Como resultados, observamos que o NPS geral das visitas
domiciliares apresentou um aumento de 9,4% evidenciando que agdes que visam educagdo continuada promovem
melhorias concretas na qualidade do trabalho dos ACS, principalmente no que tange as visitas domiciliares, entretanto,
mais de 40% dos entrevistados afirmaram nao receber educagdo continuada. De acordo com os resultados da presente
pesquisa, foi concluido que houve uma melhora no NPS, demonstrando uma melhora da qualidade da visita,
entretanto, a educagdo continuada deve ser aplicada com mais frequéncia. Por fim, foi observado que sdo necessarios
mais estudos sobre o tema.
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Abstract

The home visit of the community health agent (CHA) is a cornerstone in strengthening Basic Health Care and the
operation of the Basic Family Health Unit in order to meet its goals with quality and efficiency. This work aims to apply
a guidance method to CHAs in the city of Araguari-MG, to contribute to the qualification of home visits. This is a
descriptive, cross-sectional study with quantitative approach in the twenty-three units in the municipality, a semi-
structured questionnaire was applied before and after applying the guidance method that approaches the main items
necessary for a quality home visit. The Net Promoter Score (NPS) performance indicator was calculated to analyze and
interpret the perception of the CHA work process. As a result, we observed that the general NPS of home visits
increased 9.4%, showing that actions aimed at continuing education promote concrete improvements in the quality of
work of CHAs, especially the ones about home visits, however, more than 40% of those interviewed stated that they
did not received continuing education. According to the results of this research, it was concluded that there was an
improvement in the NPS, demonstrating a better quality of the home visit, however, the continuing education should
be applied more often. Finally, it was observed that more studies about the theme are needed.
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1 INTRODUCAO

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) tem como objetivo a reorganizacdo da Atencao Basica, a adscri¢do da
populacdo local e o diagndstico situacional do territério, o que implica realizar uma anadlise e
acompanhamento da situacdo de saude dos individuos e o cadastramento destes e de suas familias (Kebian;
Acioli, 2014). Dessa forma, compete aos profissionais que compdem a ESF desenvolver acdes de promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, tendo como objetivo principal a pratica assistencial com foco na familia e
em seu ambiente fisico e social (Drulla et al., 2009).

Nesse sentido, a visita domiciliar (VD) € um mecanismo que visa compreender a realidade local da populagdo
por meio da observacdo da infraestrutura (condi¢cdes de habitagdo, saneamento basico, higiene, dentre
outros) existente nas comunidades onde sdo prestados atendimentos domiciliares as familias cadastradas
(Kebian; Acioli, 2014). Esse cendrio permite que a Aten¢do Primaria a Saude (APS) direcione seu olhar para a
familia, entendida e percebida a partir de seu ambiente fisico e social, pois os profissionais que compdem a
equipe da ESF entram em contato direto com as condi¢Ges de vida e saude da populagdo, conhecendo de
perto suas necessidades (Oliveira; Pereira, 2013).

A Portaria n2 2.488/2011, de 21 de outubro, estabelece que as visitas domiciliares sejam programadas junto
a equipe multidisciplinar da ESF e realizadas em média uma vez por més por familia (Andrade; Cardoso, 2017).
O agente comunitario de saude (ACS) é o profissional responsdvel por adentrar o espaco intimo das familias
e identificar necessidades, riscos e vulnerabilidades. Uma das maiores dificuldades desse processo consiste
no fato de que a percepcdo de saude é algo individual e inerente a cada pessoa; por isso, os meios pelos
guais cada uma cuida da propria saude sdo diferentes e particulares (Traverso-Yépez, 2007).

Para cumprir tais atribuicdes, de acordo com a Lei n2 11.595, de 2018, compete aos ACS a utilizacdo de
instrumentos para detalhamento das visitas domiciliares, com coleta e registro de dados relativos a essas
fungdes para fins exclusivos de controle e planejamento das a¢des de salde; a mobilizacdo da comunidade

e o estimulo a participacdo nas politicas voltadas para as areas de saude e socioeducacional; além da
realizacdo de visitas domiciliares regulares e periddicas para acolhimento e acompanhamento (Brasil, 2018).

A visita domiciliar do ACS mostra-se como pilar indispensavel para o fortalecimento da Atencdo Bésica em
Salde e para que a Unidade Basica de Saude da Familia funcione de maneira a atender seus objetivos com
qualidade e eficiéncia. Desse modo, é necessario identificar os possiveis problemas e falhas que envolvem as
visitas domiciliares a fim de minimiza-los.

Dessa forma, realizou-se um estudo com o objetivo de aplicar um método de orientacdo aos agentes
comunitarios de salde do municipio de Araguari-MG, para contribuir na qualificagdo da visita domiciliar.

2  METODOLOGIA
Trata-se de um trabalho descritivo-analitico de corte transversal, cuja populagdo alvo constitui-se de 120
atuantes agentes comunitarios de saude (ACS), em 23 unidades de Saide do municipio de Araguari-MG.

Foram incluidos neste estudo os ACS presentes no dia da entrevista e no dia do encontro para aplicag¢do do
método de orientagdo, que estavam de acordo com a participacdo e com o projeto, cadastrados no municipio
de Araguari MG e trabalhando ativamente durante a pesquisa. Foram excluidos os ACS afastados do trabalho
por qualquer motivo, que ndo compareceram na ESF na data da entrevista e os que ndo se comprometeram
voluntariamente com a pesquisa. Foi realizada uma amostragem probabilistica aleatdria simples e
proporcional estratificada por unidade de saude, utilizando um nivel de confianca de 95%, proporgao
esperada para o evento de 50% e uma margem de erro de 5%, perfazendo uma amostra de 92 ACS, que
equivale a aproximadamente de 76,7% da populac¢do caracterizada.

A coleta dos dados foi realizada através da aplicagdo de um questiondrio semiestruturado antes e depois da
aplicacdo do método de orientagdo, que contempla, além de informagdes sociodemograficas como idade,
sexo, escolaridade, renda familiar, um total de 47 perguntas formuladas, com respostas em escala Likert de
5 pontos (nunca, raramente, as vezes, frequentemente, sempre) que abordam os principais itens necessarios
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para uma visita domiciliar de qualidade, contemplando os ciclos de vida e os programas prioritarios do
Ministério da Saude.

Os profissionais foram submetidos a um método de orientacdo por 4 horas e foram divididos em 2 grupos
para a realizacdo dos encontros. Para realizar a comparacao dos escores anteriores e posteriores ao método
de orientacdo, foi calculado o indicador de desempenho Net Promoter Score (NPS) para andlise e
interpretacao da percepcao do desempenho dos processos de trabalho dos ACS.

Os dados obtidos com a aplicagdo de questionario que foram tabulados e organizados com o auxilio do
Software Excel®. Foi calculado e interpretado o indicador de desempenho Net Promoter Score (NPS).

Esta pesquisa poderia causar constrangimentos aos ACS em relacdo as perguntas realizadas. Entretanto,
estes riscos foram considerados minimos, ja que foram aplicados questiondrios com questdes diretas
respeitando-se todos os cuidados relativos a integridade em relagdo aos sujeitos analisados na pesquisa,
assegurando a todos os participantes a confidencialidade de sua identificacdo e das suas respostas.

Considera-se que os beneficios da pesquisa se sobrepdem aos riscos, uma vez que visou identificar possiveis
dificuldades encontradas na visita domiciliar e auxiliar no seu aprimoramento, a fim de gerar uma melhor
atencdo a saude do usuario e ainda pode servir de apoio e referéncia aos profissionais de salde da rede de
atenc¢do do municipio.

Vale assegurar a nao utilizacdo das informagdes fornecidas pelos participantes, mantendo a
confidencialidade e a privacidade, a prote¢do da imagem e a ndo estigmatizacdo, conforme recomendacdes
da Resolugdo CNS 466/12 do Conselho Nacional de Salde. Este presente projeto de pesquisa foi aprovado
pelo CEP no dia 16 de margo de 2022, com nimero de parecer de 5.295.000.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 108 Agentes Comunitarios de Saude. Tracando um perfil sociodemografico dos
participantes do estudo, notou-se que 11,11% dos profissionais sdo do sexo masculino e 88,88% sdo do sexo
feminino; sendo a média de idade do sexo masculino de 32 anos e do sexo feminino de 42 anos. Quanto a
escolaridade, 39,8% dos participantes apresenta ensino superior completo, 14,8% ensino superior
incompleto, 42,6% ensino médio completo, 0,9% ensino médio incompleto, 1,9% ensino fundamental
completo.

Grafico 1 - Nivel de escolaridade dos ACS entrevistados

ESCOLARIDADE

Superior completo |G 308
superiorincompleto [ NENEGEGEN 148
Médio completo | <25

Médio incompleto ] 0,9

Fundamental completo ] 1,9

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450
PORCENTAGEM

(Fonte: O Autor)



revista

M,GTER Vol. 10. | Nam. 19 | Ano 2025 IMEPAC
(ensino, pesquisa e extensao)

(e e e 6 o) revistamaster.imepac.edu.br

De acordo com a Lei n211.350 art 82 instaurada em 5 de outubro de 2006, é preconizado que os ACS tenham
ensino médio completo como requisito para poder atuar no cargo, entretanto, é permitido que aqueles que
ja estavam atuando na sua fungdo em periodo anterior a instauracdo da lei continuem exercendo seu cargo
mesmo possuindo apenas ensino fundamental. Devido a isso, foi identificado no presente estudo, uma
porcentagem de 2,8% dos entrevistados que ndo possuem ensino médio completo (BRASIL, 2006).

Grafico 2 — Ha quanto tempo exerce a fungao
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Além disso, foi analisado o tempo de fung¢do exercida pelos ACS. Conforme o Grafico 2, observa-se que 46,3%
dos ACS tém mais de dez anos exercendo a fungdo de agente comunitdrio de saude, 36,6% tém entre 5 e 10
anos, 7,4% tém entre 2 e 5 anos e 16,7% tém menos de um ano atuando no cargo.

Ademais, a Lei n2? 11.350 exige que o ACS tenha concluido, com aproveitamento, um curso de formacdo
inicial, o qual deve possuir carga horaria minima de quarenta horas. Ainda dentro da mesma lei, é
preconizado que os ACS devam frequentar cursos bienais de educac¢do continuada e de aperfeicoamento. No
presente estudo, foi evidenciado que 10,2% dos entrevistados responderam que nao receberam treinamento
para realizar o trabalho como ACS e 44,4% declararam que ndo recebem educagao continuada (Brasil, 2018).

Sabe-se que o principal objetivo da educagao permanente é promover a competéncia técnica, incentivando
o processo de reflexdo/acdo dos ACS e possibilitando a aquisicdo de conhecimentos voltados para a resolucio
dos problemas identificados. Esse processo propicia a esses profissionais uma maior compreensao acerca
dos aspectos conceituais especificos, promovendo uma postura mais auténoma, o que eleva sua bagagem
metodoldgica e sua capacidade de escolher adequadamente a didatica mais oportuna para cada assisténcia
(Junior et al., 2018).

E evidente que existem imperfeicdes na execucdo do trabalho desempenhado por esses profissionais de
saude, visto que, mesmo entre os agentes que possuem maior tempo de atuagdo no cargo, o comportamento
e o aproveitamento no servico sdo similares aos daqueles com menos tempo de fungdo exercida. Nesse
cenario, ao avaliar os resultados discutidos acima, observa-se que a educacdo continuada é um instrumento
necessario para o aprimoramento das equipes (Junior et al., 2018).

A educacdo continuada pode ser definida como um conjunto de atividades educativas para atualizacdo do
individuo, nas quais se oportuniza o desenvolvimento do trabalhador, assim como sua participagao eficaz no
dia a dia do servico (Junior et al., 2018, p. 104).

Durante a execuc¢do deste trabalho, foi realizada uma ag¢do educativa voltada para os ACS que consistiu em
rodadas de palestras educativas com slides e orientagGes acerca das lacunas identificadas durante o periodo
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pré-teste, como prevenc¢do e manejo de doencas na gestacdo, cuidado integral do idoso e sinais de alerta
para maus-tratos com essa populacdo, busca ativa de doencas infectocontagiosas — principalmente
hanseniase e tuberculose — dentre outros temas abordados. Essa acdo teve como objetivo melhorar a
gualidade das visitas domiciliares dos ACS.

Para a analise dos dados coletados no pré-teste e pds-teste, a partir do questionario aplicado aos agentes
comunitarios de saude, foi utilizado o Net Promoter Score (NPS). Esse score é uma metodologia criada nos
Estados Unidos da América (EUA) com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo do usudrio, sendo uma
ferramenta amplamente utilizada por sua simplicidade e confiabilidade metodoldgica. Além disso, é uma
forma de pesquisa transacional ou relacional, uma vez que agrega notas de satisfagao do usuario, permitindo
mensurar os principais pontos de um servico que se deseja investigar. Ele é calculado por meio da diferenca
nos percentuais entre promotores e detratores, permitindo acompanhar a evolugcdo e promover melhorias
nos pontos analisados (Kfouri, 2021).

Nesse sentido, apds a anadlise dos dados coletados, o NPS geral das visitas domiciliares no pré-teste foi de
57,6%, enquanto o NPS geral no pds-teste foi de 67%, evidenciando que a¢Ges voltadas para a educagao
continuada promovem melhorias concretas na qualidade do trabalho dos ACS, principalmente no que tange
as visitas domiciliares.

Do ponto de vista de uma visita domiciliar de qualidade, visando elevar o NPS, o ACS necessita desenvolver
suas ac¢oes e interagbes com a familia, evitando considerar somente os problemas apresentados pelo
paciente, mas observando também os fatores sociais, econ6micos, espirituais e culturais, bem como os
recursos disponiveis na casa, as condicGes de higiene e de seguranca e o grau de esclarecimento da familia.
Ademais, é importante identificar esses pontos, avaliando a situacdo de forma integral para conseguir realizar
as orientacdes necessarias de forma clara e objetiva. Portanto, cabe ao profissional, em seu trabalho
interdisciplinar, atentar para todas essas questOes e atuar com vistas a integralidade de suas acles
(Magalh3es et al., 2015).

4  CONCLUSOES
Ap0ds a aplicacdo do método de orientagao, foi observado uma melhora no NPS. Porém, de acordo com os
dados da presente pesquisa, parte da populagao refere ndo receber educagao continuada, evidenciando que
esta deve ser aplicada com mais frequéncia. Diante do exposto, avalia-se como necessdria a continuidade
dos estudos a respeito de educagdo continuada com o objetivo de gerar um real beneficio na qualidade da
visita domiciliar.
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