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Resumo

O presente trabalho apresenta os resultados do 1° ciclo do Programa Rumo ao Lixo
Zero, implementado no Hospital Ernesto Domelles (HED), com o objetivo de desenvolver
praticas sustentaveis de gestdo de residuos solidos, construir indicadores ESG e preparar a
instituicdo para a certificagdo Lixo Zero. A motivagdo do projeto surgiu a partir da criacdo do
Departamento de Gestdo Ambiental do hospital, em maio de2022, como resposta a necessidade
de fortalecer a cultura socioambiental e mitigar os impactos ambientais negativos tipicos da
atividade hospitalar. Em 2023, foi firmada uma parceria com a startup Green Thinking Project,
responsavel pela aplicagdo da metodologia. A proposta metodologica adotou uma abordagem
mista, integrando - diagndstico *situacional, ‘construg¢ao participativa de plano de acao,
capacitagdes internas, intervengdes praticas e mensuragdo continua de indicadores. Dentre os
principais resultados, destaca-se a capacitacdo de 1.903 profissionais, a ampliacdo da
reciclagem e da compostagem, a criagdo de comité interno de sustentabilidade, o aumento do
engajamento dos colaboradores e a consolidacdo de parcerias estratégicas. A implementacao
das praticas previstas no programa proporcionou uma reducgdo significativa de residuos
infecciosos e quimicos, bem como uma economia de R$ 189.110,22 nos custos de gestao de
residuos solidos entre 2023 e 2024. Além disso, foram observados impactos ambientais
positivos, como a mitigagdo de emissoes de gases de efeito estufa, e beneficios sociais, com o
fortalecimento da imagem  institucional e da relacio com a comunidade. Os desafios
enfrentados envolveram resisténcia a mudanca, rotatividade de pessoal, gestdo de residuos
perigosos e integracdo com diferentes setores hospitalares, exigindo agdes continuas de
capacitacdo e adaptacdo. As ligdes aprendidas reforcam a importancia da lideranca
institucional, da personalizacdo de solucdes para o setor da saude, do engajamento de
fornecedores ¢ do monitoramento estratégico por meio de dashboards. As propostas futuras
incluem a continuidade do programa, o refinamento dos indicadores, a busca ativa pela
certificacdo Lixo Zero e a expansao das agdes educativas e de comunicacdo interna e externa.
O trabalho contribui para o avango da sustentabilidade no setor hospitalar, alinhando-se as
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metas do ODS 12 da Agenda 2030, especialmente a meta 12.5, que trata da reducdo da geragdo
de residuos por meio de prevengao, reciclagem e reuso.

Palavras-chave: Residuos solidos; Sustentabilidade hospitalar; ESG; Certificacao Lixo Zero;
Economia circular.

Abstract: This paper presents the results of the first cycle of the Zero Waste Pathway Program,
implemented at Hospital Emesto Dornelles (HED), with the goal of developing sustainable
solid waste management practices, building ESG indicators, and preparing the institution for
Zero Waste certification. The project was motivated by the creation of the hospital's
Environmental Management Department in May 2022, aiming to strengthen socio-
environmental culture and reduce the negative environmental impacts typical of hospital
activities. In 2023, a partnership was established with the Green Thinking Project startup, which
led the implementation. The adopted methodology was mixed, involving a situational
diagnosis,  participatory action planning, internal training, practical interventions, and
continuous performance measurement. Key results include the training of 1,903 staff members,
increased recycling and composting, creation of an internal sustainability committee,
heightened employee engagement, and strategic partnerships. The program’s implementation
resulted in a significant reduction of infectious and chemical waste and a financial saving of
BRL 189,110.22 in solid waste management costs from 2023 to 2024. Additionally, there were
positive environmental impacts such as greenhouse gas emission reduction and social benefits,
including enhanced institutional image and stronger community relations. Challenges included
resistance to change, high staff turnover, hazardous waste management, and integration across
hospital departments, necessitating ongoing training and process customization. Lessons
learned highlighted the role of leadership, sector-specific waste solutions, supplier engagement,
and strategic monitoring via dashboards. Future proposals include program continuity,
indicator refinement, pursuit of Zero Waste certification, and expansion of educational and
communication efforts. This initiative contributes to advancing sustainability in the healthcare
sector and aligns with SDG 12.5 of the 2030 Agenda, which targets waste reduction through
prevention, recycling, and reuse.

Keywords: Solid waste; Hospital sustainability; ESG; Zero Waste Certification; Circular
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1 INTRODUCAO

A geragdo de residuos em unidades hospitalares ¢ um dos principais desafios
ambientais enfrentadospelo setor dasaude, exigindo uma abordagem integrada de gestdo
para garantir seguranga sanitaria, responsabilidade socioambiental e conformidade legal.
Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os estabelecimentos de
saude devem adotar boas praticas de gerenciamento para minimizar os riscos ambientais
e sanitarios decorrentes dos residuos gerados em suas atividades (ANVISA, 2018). Tais
exigéncias estdo alinhadas as diretrizes do Plano Nacional de Residuos Solidos —
Planares, que incentiva instituicdes publicas e privadas a adotarem modelos de gestao
baseados na prevengao, reutilizagao e valorizagdo dos residuos (BRASIL, 2022).

Nesse contexto, o Hospital Ernesto Dornelles (HED), localizado em Porto Alegre
(RS), instituiu em maio de 2022 o seu Departamento de Gestao Ambiental com o objetivo
de mitigar os impactos negativos de suas atividades, fortalecer a cultura organizacional
voltada a sustentabilidade e promover boas praticas ambientais no ambiente hospitalar.
Em 2023, a institui¢ao firmou parceria com o Green Thinking Project, startup sediada no
TECNOPUC e especializada em educagdo para sustentabilidade e economia circular. A
articulagdo entre inovacgdo e praticas sustentaveis reflete uma tendéncia crescente entre
organizacdes comprometidas com a agenda ESG, que integram objetivos ambientais e
sociais ao seu modelo de negocio (VIDAL; CASTRO; SILVA, 2025).

Dessa colaboracdo, surgiu o Programa Rumo ao Lixo Zero, cuja proposta esta
alinhada aos principios ESG (ambiental, social e de governanca) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12, que trata de consumo e
producdo sustentaveis. A Agenda 2030 estabelece que ‘“agdes urgentes devem ser
tomadas para mudar os padrdes atuais de consumo e producdo insustentaveis” (ONU,
2015, p. 26). O conceito de Lixo Zero adotado baseia-se em um modelo que busca reduzir
a geracao de residuos ao minimo e garantir que os materiais descartados sejam reinseridos

em ciclos produtivos por meio da reciclagem, compostagem ou reuso. De acordo com a
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Zero Waste International Alliance (ZWIA), “Lixo Zero ¢ a conserva¢do de todos os
recursos por meio da produgdo, consumo, reutilizacdo e recuperagdo responsaveis de
produtos, embalagens e materiais, sem queimar e sem descartar no solo, na 4gua ou no
ar” (ZWIA, 2022).

Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho é apresentar e analisar os
resultados obtidos com a implementacao do 1° ciclo do Programa Rumo ao Lixo Zero no
Hospital Ernesto Dornelles (HED), destacando as estratégias adotadas, os avangos
alcangados em termos de gestdo sustentavel de residuos solidos, os impactos ambientais,
sociais € econdmicos gerados, bem como os desafios enfrentados e as perspectivas
futuras, com vistas a consolidacao de uma cultura institucional voltada a sustentabilidade
e a preparagdo para a certificacdo Lixo Zero, em alinhamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentadvel da Agenda 2030.

2 METODOLOGIA

A abordagem metodolodgica utilizada neste estudo foi de natureza aplicada, com
carater qualitativo e quantitativo, focada na analise de indicadores ambientais, sociais e
econdmicos, bem como no engajamento institucional e na efetivacio de mudancga
organizacional.. O estudo foi conduzido no Hospital Ernesto Dornelles (HED), tendo
como publico-alvo o0s colaboradores da institui¢dao, incluindo profissionais da saude,
equipe administrativa, técnicos, gestores e prestadores de servico, totalizando 1.903
participantes diretamente envolvidos nas atividades do programa.

A metodologia foi estruturada em cinco etapas principais: (i) diagnostico
situacional da gestdo de residuos, com mapeamento dos fluxos internos e identificagdo
de falhas; (i1) planejamento colaborativo, com definicdo de metas e cronograma; (iii)
execucdo das acdes, incluindo capacitagdes, campanhas internas, reorganizacdo da
infraestrutura e visitas técnicas; (iv) coleta e analise de dados; e (v) preparagdo para
auditoria da certificacdo Lixo Zero.

Os instrumentos de coleta de dados incluiram relatérios mensais de gestdo,

entrevistas com gestores e colaboradores, observacao participante e andlise documental.
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Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva (como volume
de residuos e redugdo de custos), enquanto os dados qualitativos foram interpretados com
base na técnica de andlise de contetdo, considerando categorias como engajamento,

percepcao institucional e desafios operacionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Entre os resultados mais expressivos do Programa Rumo ao Lixo Zero no HED

esta a reducao significativa na geracao de residuos infectantes e quimicos, com impacto
direto na seguranga ambiental e na satide ocupacional. A implantagdo de sistemas de
segregacao eficientes e praticas de economia circular, como reciclagem e compostagem,
possibilitou o desvio de toneladas de materiais dos aterros sanitarios.

Em termos econdmicos, houve uma redug¢do de R$ 189.110,22 no custo de gestao
de residuos solidos entre 2023 (R$ 1.080.636,53) ¢ 2024 (RS 891.526,31), demonstrando
que a sustentabilidade também pode ser financeiramente vantajosa. No aspecto social, foi
observado um aumento do engajamento dos profissionais com as agdes sustentaveis,
impulsionado por treinamentos, campanhas internas e pela atuagdo do comité de
voluntarios.

Apesar dos avancos, o projeto enfrentou desafios relevantes, como a resisténcia a
mudanca por parte de setores habituados a processos antigos, a necessidade de
capacitagdes frequentes devido a rotatividade de pessoal, dificuldades na integracdo com
fornecedores e problemas de infraestrutura para armazenamento de reciclaveis. A
adequacdo de solucdes a realidade hospitalar também se mostrou um diferencial, exigindo
adaptacdes metodologicas e protocolos especificos.

Entre as licoes aprendidas, destacam-se a importancia da lideranga institucional
para_impulsionar a mudanca, a necessidade de monitoramento constante por meio de
dashboards interativos, a valorizagao doreconhecimento institucional (como a premiacao
Top Cidadania 2024) e o papel essencial da educacdo ambiental para consolidar a cultura

ESG.

4 CONCLUSOES / CONSIDERACOES FINAIS
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O Programa Rumo ao Lixo Zero, implementado no Hospital Eresto Dornelles,
confirma que ¢ possivel integrar eficiéncia operacional, responsabilidade ambiental e
engajamento institucional em uma estratégia eficaz de gestdo de residuos solidos. Os
resultados obtidos demonstram que os objetivos propostos foram alcancados, com
redugdes significativas nos impactos ambientais, ganhos econOmicos concretos e
fortalecimento de uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade. A experiéncia
reforca a contribuicdo da gestdo ambiental no setor hospitalar e evidencia que modelos
estruturados, adaptados as especificidades do ambiente de saude, tém potencial de
replicabilidade em outras instituicdes. Além disso, destaca-se a relevancia do apoio da
lideranga, da educacdo ambiental permanente e do uso de indicadores como ferramentas
de transformag¢do institucional. Como desdobramento, propde-se a ampliacdo das
campanhas educativas, o aperfeicoamento dos dashboards de indicadores ESG, a
consolidagdo de parcerias com fornecedores sustentaveis e a formaliza¢do da certificacao
internacional Zero Waste, reafirmando o compromisso do HED com um futuro mais

justo, limpo e resiliente.
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