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Resumo

O uso da inteligéncia artificial tem ganhado cada vez mais espaco no campo da Psicologia,
especialmente em contextos clinicos e educacionais. Com o avango e a popularizagdo dessas
tecnologias, torna-se necessario compreender suas aplicagdes, impactos e limites dentro da
atuacdo psicoldgica. Diante disso, este trabalho utiliza uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria, com o objetivo de investigar como a inteligéncia artificial tem sido incorporada
na pratica psicologica, bem como as percepcdes dos profissionais da area a respeito desse
fendmeno.
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Abstract: The use of artificial intelligence has been gaining increasing ground in the field of
Psychology, especially in clinical and educational contexts. With the advancement and
popularization of these technologies, it has become necessary to understand their applications,
impacts, and limits within psychological practice. Therefore, this work uses a qualitative,
exploratory - approach with the aim of investigating how artificial intelligence has been
incorporated into psychological practice, as well as the perceptions of professionals in the field
regarding this phenomenon.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avancgo tecnoldgico tem transformado diversas areas do
conhecimento humano, ¢ a satde mental ndo esta imune a essas mudancas. Entre as
inovagdes mais importantes, destaca-se a Inteligéncia Artificial (IA), cuja presenga no
campo da psicologia tem despertado interesse crescente. Este trabalho propde-se a
investigar o potencial disruptivo da IA no contexto da satide mental, com foco especial
na pratica clinica da psicoterapia. O objetivo central é compreender de que forma a
inteligéncia artificial pode atuar como aliada no atendimento psicoldgico, auxiliando
profissionais em suas praticas dentro do consultorio. Através dessa analise, busca-se
refletir sobre os beneficios, desafios éticos e limitacdes dessa integragdo tecnologica no

cuidado com a saude mental.

Através dessa analise, busca-se refletir sobre os beneficios, desafios éticos e limitacdes

dessa integracao tecnoldgica no cuidado com a satide mental.

2 METODOLOGIA

Este trabalho utiliza uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, com o
objetivo de compreender como a Inteligéncia Artificial tem sido percebida e utilizada no
campo da psicologia clinica, especialmente no contexto psicoterapéutico. A escolha pela
pesquisa qualitativa se justifica pela necessidade de captar percepcdes subjetivas,
experiéncias e reflexdes dos profissionais da area diante dainser¢do da IA no atendimento

psicologico.

A coleta de dados sera realizada por meio da analise de artigos cientificos. A selecao

das fontes considerard o envolvimento com temas relacionados a tecnologia na
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psicologia, visando obter uma compreensdo mais aprofundada sobre a percepcao desses

profissionais a respeito do assunto.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE APOIO NA
PSICOLOGIA CLINICA

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial no contexto da psicologia tem avangado
significativamente, especialmente em solu¢des que visam apoiar o trabalho clinico de
psicologos. Por meio de algoritmos cada vez mais sofisticados, a IA tem se mostrado
capaz de identificar padrdes comportamentais, gerar relatdrios, pré-diagndsticos e
otimizar o tempo dos profissionais, sem substituir o olhar humano, mas sim

potencializando sua atuacao.
2.1.1 0 CASO DA ZICOFY COMO EXEMPLO DE INOVACAO TECNOLOGICA

Um exemplo concreto dessa inovagao ¢ a Zicofy, plataforma desenvolvida por Matt Fuentes
e Agustin Rodriguez em 2023. Originarios da Argentina e ao perceberem o baixo acesso dos
jovens espanhois a terapia, os fundadores criaram uma solugdo tecnologica com o objetivo de
democratizar o bem-estar emocional. Através deuma IA empatica, a plataforma interage com
os usuarios € oferece apoio inicial por um custo acessivel. Seu principal recurso, o ZicoAsis,
gera relatorios preliminares com base em interagdes com o paciente, guiando-se pelos critérios
do DSM-5. Esses relatorios sdo disponibilizados para psicologos cadastrados, que podem edita-
los e valida-los antes do atendimento. Todo o processo ¢ apoiado por uma base cientifica, com
colaboragdao da Universidade de Sevilha, o que garante maior confiabilidade, seguranga e

eficacia.

2.1.2 DESAFIOS E LIMITACOES DA 1A NA TERAPIA

Apesar dos avangos tecnologicos, a implementagao de chatbots e inteligéncia artificial

no processo psicoterapéutico ainda enfrenta dificuldades e precisa desupervisdo humana.
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O RefrlAm (Inteligéncia Artificial aplicada a Terapia Cognitivo Comportamental), por
exemplo, ¢ uma ferramenta capaz de analisar simultaneamente a fala, expressodes faciais
e conteudo textual, diferentemente das demais abordagens convencionais baseadas
apenas em texto digitado. Entretanto, assim como os demais recursos digitais inteligentes,
desafios quanto a precisdo na interpretacdo das emocgdes e a garantia de que as respostas
geradas estejam em conformidade com os principios clinicos, persistem. Além disso,
aspectos como a privacidade, os vieses presentes nos algoritmos e a possivel dependéncia
excessiva da tecnologia devem ser constantemente avaliados e aprimorados para

assegurar que o uso da inteligéncia artificial na terapia ocorra de forma segura ¢ eficaz.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No qual consideraram a [A uma aliada no processo clinico, especialmente em
atividades como triagem de pacientes, organizacdo de dados e suporte a tomada de
decisdes diagnosticas. Ressalta-se que este trabalho ndo envolveu coleta de dados com
seres humanos, uma vez que se trata de uma revisdo tedrica baseada em fontes
secundarias. Portanto, ndo se aplica a exigéncia de submissio ao Comité de Etica em

Pesquisa.

De acordo com um estudoda American Psychological Association, a utilizagdo de IA
em avaliagdes psicologicas pode aumentar a precisdo em até 30%. Uma pesquisa
realizada pela IBM revelou que 48% dos psicologos acreditam que a IA pode oferecer
insights valiosos para diagndsticos mais rapidos e assertivos, reduzindo o tempo de espera

para tratamentos e otimizando o atendimento ao paciente.

Além disso, um estudo da Universidade de Stanford indicou que terapias assistidas
por IA podem aumentar a eficacia do tratamento em 25%, uma vez que a tecnologia
analisa o comportamento do paciente em tempo real e ajusta as abordagens com base nos
dados coletados. Com 90% dos terapeutas entrevistados afirmando que a IA poderia

ajuda-los a entender melhor o progresso de seus pacientes, fica claro que as vantagens da
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tecnologia vao além da eficiéncia; elas criam um novo paradigma na forma como a saude

mental ¢ abordada, tornando-a mais acessivel e personalizada para todos.

4 CONCLUSOES / CONSIDERACOES FINAIS

Ao aprofundar o aprendizado sobre o uso de Inteligéncia Artificial no trabalho do
psicologo, buscamos compreender melhor como essa ferramenta pode auxiliar na eficacia
e eficiéncia na area da psicologia clinica, colaborando no método psicoterdpico na
geragdo de relatdrios, identificagdo de comportamentos, e na realizagdo de pré
diagnosticos, sem tirar o protagonismo dos seres humanos. O caso apresentado
posteriormente da ZICOFY serve para exemplificar a utilizacdo de IA através de uma
plataforma inteligente e acessivel que disponibiliza apoio emocional a individuos e gera
relatorios que sdo compartilhados com psicologos cadastrados na plataforma. Embora a
utilizacao delInteligéncia Artificial parega ser promissora no campo da psicologia clinica,
seu uso implica em desafios relacionados a interpretacdes precisas de emogdes, o devido
alinhamento entre as respostas geradas e os principios clinicos, e questdes relacionadas a

privacidade.

Sendo assim, o resultado das pesquisas realizadas proporcionaram maior
compreensdo sobre a utilizacao de Inteligéncia Artificial no ambito clinico da psicologia,
entre elas podemos destacar: a eficiéncia promovida pela [A em questdoes ad ministrativas,
como triagem ¢ organizagdo de dados, o aumento da eficacia na terapia em tratamentos

assistidos por IA e a elevagdo da precisdo de avaliagdes psicologicas.

Caso haja a oportunidade de continua¢ao da exploragao do tema, nosso foco seria
em aprofundar nas questoes éticas e morais sobre a utilizacdo de Inteligéncia Artificial
na psicoterapia, visando conscientizar e incentivar melhorias nas plataformas com a

finalidade de preservar o sigilo psicologico e a privacidade dos pacientes.
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