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Resumo

A telemedicina tem se consolidado como uma ferramenta essencial na transformagao
da pratica médica, especialmente no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). Este estudo
realizou uma revisdo integrativa da literatura para analisar os impactos da telemedicina na
ampliacdo do acesso a saude, com foco em regides rurais e periféricas do Brasil. A andlise de
onze estudos publicados entre 2020 e 2025 nas bases PubMed, SciELO, Google Scholar e
Mendeley demonstrou beneficios como agilidade diagndstica, reducao de custos, melhoria da
autogestdo do cuidado e fortalecimento da Aten¢do Primaria a Saude. No entanto, a
implementagdo da telemedicina ainda enfrenta desafios como a exclusdo digital, deficiéncias
na infraestrutura tecnoldgica, necessidade de capacitacdo dos profissionais e lacunas
regulatérias. A telemedicina, integrada a politicas publicas sustentdveis e inclusivas, mostra-se
uma estratégia promissora para fortalecer o SUS, promover a equidade no acesso a saude e
otimizar recursos, mas requer investimentos estruturais e regulamentacao ética adequada para
sua plena efetividade.

Palavras-chave: Telemedicina para as Zonas Rurais e Remotas; Pratica de Saude Publica;
Orgaos dos Sistemas de Saude e Brasil

Abstract: Telemedicine has established itself as an essential tool in the transformation of
medical practice, especially within the Brazilian Unified Health System (SUS). This study
conducted an integrative literature review to analyze the impacts of telemedicine on expanding
access to healthcare, focusing on rural and peripheral regions of Brazil. The analysis of eleven
studies published between 2020 and 2025 in the PubMed, SciELO, Google Scholar, and
Mendeley databases demonstrated benefits such as faster diagnostics, cost reduction, improved
self-management of care, and strengthening of Primary Health Care. However, the
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implementation of telemedicine still faces challenges such as digital exclusion, deficiencies in
technological infrastructure, the need for professional training, and regulatory gaps. When
integrated with sustainable and inclusive public policies, telemedicine proves tobe a promising
strategy to strengthen the SUS, promote equity in healthcare access, and optimize resources.
Nevertheless, it requires structural investments and appropriate ethical regulation for its full
effectiveness.

Keywords: Telemedicine for Rural and Remote Areas; Public Health Practice; Health Systems
Agencies e Brazil
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1 INTRODUCAO

A medicina tem passado por profundas transformagdes impulsionadas pelas tecnologias
digitais, sendo a telemedicina um dos marcos mais expressivos dessa evolugdo. Inserida na
estratégia e-Saude, a telemedicina refere-se ao fornecimento de servigos de saide em que a
distancia ¢ um fator critico, envolvendo profissionais que utilizam tecnologias da informagao
e comunicagdo para diagnostico, tratamento, prevengdo de doengas, atividades de pesquisa,
avaliacdo e educacdo continuada (Costa et al, 2025). No Brasil, a telemedicina tem
desempenhado papel estratégico na consolidagdo das Redes de Atencdo a Saude, melhorando
a qualidade da assisténcia prestada a populacdo ao ultrapassar barreiras geograficas, promover
intervengdes sistematizadas ¢ contribuir para o uso racional dos recursos, ao incorporar
principios da prevencdo quaternaria e do cuidado baseado em custo-beneficio (Lisboa et al.,

2023).

No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), a telemedicina representa uma
estratégia relevante para enfrentar os desafios da universalizagdo do acesso a saude,
especialmente em um pais de dimensdes continentais e profundas desigualdades sociais.

Embora o SUS seja fundamentado nos principios de universalidade, equidade e integralidade,
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fatores como a escassez de recursos, o envelhecimento populacional e o aumento das doengas
cronicas comprometem a efetividade desses pilares. A telemedicina, nesse cenario, surge como
ferramenta promissora para ampliar a cobertura assistencial e otimizar recursos, aproximando

a populacdo de servigos especializados em locais onde o atendimento ainda ¢ limitado (Lisboa

et al., 2023; Kur et al; 2023).

Apesar das resisténcias iniciais, principalmente entre profissionais da saude, as
vantagens da telemedicina tornaram-se evidentes, destacando-se pela ampliagdo e facilitagdo
do acesso aos cuidados médicos. No entanto, sua implementagdo plena enfrenta barreiras
significativas, como a desigualdade socioeconomica que acentua a chamada “lacuna digital”
(Kur et al., 2023). Apesar do potencial transformador da telemedicina, sua efetiva aplicagdo no
SUS exige investimentos estruturais, politicas publicas inclusivas e agdes que assegurem o
acesso digital como um direito bésico, aliando tecnologia e equidade a satde. Além disso, ¢
fundamental garantir a protecdo da privacidade, a confidencialidade das informagdes e a

prevengdo de fraudes e abusos, preservando a confianca dos usuérios (Haleem et al., 2021).

Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ evidenciar a importancia da telemedicina para o
SUS, especialmente para populagdes residentes em regides rurais e periféricas. O enfoque ¢
analisar o impacto das inovagdes tecnologicas na pratica médica, destacando beneficios,
limitagdes e o papel datelemedicina na democratizagao do acesso aos servigos de satide. Além
disso, busca-se explorar as modalidades que, integradas, formam o sistema de saude, visando
ampliar as oportunidades de acesso e impulsionar o desenvolvimento de novas tecnologias.
Mapear os beneficios relatados na literatura cientifica e os aspectos relacionados a
acessibilidade ¢ fundamental para fundamentar estratégias de expansdo e aperfeicoamento da

telemedicina no Brasil € no mundo.
2 METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, com busca sistematica nas bases
PubMed/Medline, SciELO, Google Scholar e Mendeley, entre abril de 2020 e abril de 2025.

" "Pratica de
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Saude Publica", "Orgﬁos dos Sistemas de Satde" e "Brasil", combinados com operadores
booleanos. Os critérios de inclusdo foram artigos originais, revisdes de literatura e revisoes
sistematicas, publicados entre 2020 e 2025, que abordassem o impacto da telemedicina na
sautde, com foco em estudos realizados em humanos e disponiveis em inglés e
portugués. Excluiram-se estudos duplicados, relatos de caso, cartas ao editor, editoriais e
aqueles cujo texto completo ndo estivesse disponivel. O processo de selecdo dos artigos foi
conduzido em trés etapas: triagem dostitulos e resumos, leitura integral dostextos selecionados

e analise descritiva dos dados extraidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram incluidos treze estudos, com datas de publicacao entre 2021 ¢ 2025. A maioria foi
conduzida sob a forma de revisdo narrativa ou integrativa, com foco nos impactos da
telemedicina na atencdo primaria ¢ na acessibilidade. Todos os artigos relataram
beneficios da tecnologia, como agilidade diagndstica, reducao de custos e melhoria na

autogestao do cuidado.

O uso de tecnologias eletronicas de informagdo e comunicagdo tem se mostrado
essencial para apoiar a oferta de cuidados clinicos a distancia, realizar a coleta de dados
fisioloégicos, monitorar planos de tratamento, orientar pacientes e gerenciar a satde. Esses
avancos também tém contribuido para a redugdo de reinternacdes e retornos aos Servigos,
beneficiando um numero crescente de pacientes (Costa et al, 2025). Essa evolugdo ¢
particularmente evidenteem areas rurais, ondea aceitagdo da telemedicina tem sido expressiva.
Estudos mostram que a adesdo dos trabalhadores rurais ao atendimento remoto ¢é 3,8 vezes
maior doque nas areas urbanas. Ademais, 87% dos usuarios tiveram suas necessidades de saude
atendidas pela teleconsulta, evitando 90% das viagens as unidades de satde. A familiaridade
dos moradores dessas regides com tecnologias digitais contribui para o sucesso da
telemedicina, embora ainda existam desafios, como a necessidade de expansao dainfraestrutura
de comunicagdo, evidenciada pelo indice de 35% de faltas nas consultas agendadas, das quais

21% decorreram de dificuldades de acesso as plataformas digitais (Kur et al., 2021).
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Durante a pandemia de COVID-19, diversas agdes de telessaude reforgaram a
importancia dessa ferramenta. O Telessaude RS-UFRGS, por exemplo, registrou um aumento
de 76,8% nas teleconsultorias em relagao a 2019, sendo 28,8% delas diretamente relacionadas
a COVID-19. A estratégia contribuiu para evitar encaminhamentos desnecessarios em 95,83%
dos casos, fortalecendo a resolutividade da Atencao Primaria a Satde (APS) ¢ minimizando a
exposicdo dos pacientes ao virus. Os autores do estudo destacam o impacto positivo na
valorizagdo da APS como porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e a seguranga
proporcionada pelo uso de protocolos clinicos baseados em evidéncias. Entretanto, persistem
desafios como a desigualdade de acesso a internet, lacunas de infraestrutura e a necessidade de
formacdo especifica em telessaide, o que reforca a importancia de sua permanéncia como

politica publica mesmo apods a pandemia (Silva et al., 2021).

Outro exemplo positivo € o projeto TeleNordeste, que realizou 847 interconsultas em
Unidades Basicas de Saude (UBS) doRio Grande do Norte, atendendo 572 pacientes. O projeto
obteve um indice de resolutividade de 98,7%, solucionando a maioria das queixas na propria
APS, sem necessidade de encaminhamento a niveis de maior complexidade. A maioria dos
pacientes atendidos (96,7%) apresentava doencas cronicas nao transmissiveis (DCNTs), e o
tempo médio de espera para atendimento foi de apenas sete dias. Esses dados evidenciam o
potencial da telemedicina para ampliar o acesso, reduzir filas e promover maior eficiéncia na

gestao do cuidado (Chagas et al., 2025).

Corroborando essas observagdes, uma revisao de escopo apontou que a telemedicina
permitiu a continuidade da atengdo a pacientes com DCNTs durante a pandemia em diversos
paises. Entre os beneficios identificados estdo a melhoria dos indicadores clinicos, a reducdo
da exposi¢ao ao risco de contagio e a ampliagdo do acesso em regides remotas. Entretanto, a
revisdo também ressaltou limitacdes importantes, como a exclusdo digital, as barreiras
tecnologicas, as desigualdadessocioeconomicas e a auséncia de regulamentagdes consolidadas,

que comprometem a inclusao plena da saude digital (Freire et al., 2023).
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Diante disso, embora a telemedicina apresente grande potencial para ampliar o acesso
aos cuidados de satde, especialmente para populacdes em areas remotas ou com dificuldades
de mobilidade, ainda existem obstaculos significativos a serem superados. Para que a
telemedicina seja eficaz na atengdo primaria, € necessdrio integra-la estrategicamente aos
sistemas de saude, capacitando profissionais, desenvolvendo diretrizes especificas para o
atendimento remoto e assegurando uma infraestrutura tecnolodgica robusta para atender a

crescente demanda (Abreu, 2024).

O avanco das tecnologias, particularmente com a incorporagao dalnteligéncia Artificial
(IA) para estratifica¢do de risco e diagnostico, pode transformar os sistemas de saude. Contudo,
essa implementagdo em larga escala requer regulamentacdes éticas e legais bem definidas
(Abreu, 2024). Além disso, apesar do cenario promissor, profissionais de sautde demonstram
cautela: pesquisas indicam que 75% se sentem desconfortaveis ao realizar consultas virtuais
sem treinamento adequado, ¢ 95% relatam inseguranga ao estabelecer diagnosticos e
tratamentos sem exame fisico (Yamaguchi et al., 2023). E fundamental enfrentar conflitos de
natureza simbolica e estrutural, como o corporativismo médico, questdes €ticas na relagao

profissional-paciente, seguranca da informagao e responsabilizagao juridica.

No contexto brasileiro, a principal barreira a expansdo datelemedicina ndo ¢ a falta de
servicos, mas sim a rigidez da legislacdo. O SUS, criado para assegurar a universalidade e
integralidade da assisténcia, ¢ um dos maiores sistemas publicos de satide do mundo, mas
enfrenta desafios logisticos imensos devido a extensao territorial e a magnitude populacional
do pais (Brasil, 2002). Assim, a efetiva incorporacdo da telemedicina no SUS requer
enfrentamento das desigualdades regionais e modernizacdo das politicas publicas para garantir
que seus principios fundamentais, universalidade, equidade e integralidade, sejam plenamente

atendidos também no ambiente digital (Lisboa et al., 2023).

Em sintese, a telemedicina apresenta grande potencial para atuar em todos os niveis de
atencdo a saude, fortalecendo a resolutividade da Atencdo Primaria (APS), reduzindo a

sobrecarga dos servigos especializados e contribuindo para a descentralizacdo do cuidado,
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especialmente em regides com baixa densidade médica. Para que sua consolidagdo seja efetiva,
¢ imprescindivel uma implementacao cuidadosa, integrada aos sistemas de saude e sustentada
por financiamento adequado, formagdo técnica das equipes multiprofissionais e uma
infraestrutura digital robusta. Além disso, ¢ fundamental que haja uma regulamentacao ética e
juridica clara, garantindo a seguranga, a efetividade e a equidade no uso da tecnologia. Sem
esses cuidados, ha o risco de a proposta se perder em meio a burocracia e a8 ma gestdo. Dessa
forma, a telemedicina deve ser encarada ndo apenas como uma ferramenta emergencial, mas
como um modelo estruturante para o fortalecimento do SUS, desde que integrada a politicas
publicas sustentaveis, territorializadas ¢ comprometidas com a universalizagdo do acesso a

saude.

4 CONCLUSAO

A telemedicina emerge como uma poderosa ferramenta de transformagao da pratica
médica no SUS, com potencial de ampliar o acesso a satde em regides historicamente
desassistidas. No entanto, sua efetivagdo plena exige investimentos estruturais, inclusdo digital,
capacitagdo profissional e regulamentacdo ¢ética robusta. A integragdo da telemedicina as
politicas de saude publica pode consolidar um sistema mais acessivel, equitativo e eficiente,
respeitando os principios constitucionais do SUS. Futuras pesquisas devem explorar os
impactos clinicos, economicos e sociais da telemedicina e propor solugdes para os desafios

ainda existentes, em especial a superagdo da exclusdo digital.

5 REFERENCIAS

ABREU, Luiz Maurino. Combining Technology with Quality in Medical Care. Arquivos
Brasileiros de Cardiologia, v. 121, p. €20240127, 2024.

BUENO, Daniela de Cunto; TAVARES, Elaine. Cartografia das controvérsias da
telemedicina no Brasil. Cadernos EBAPE. BR, v. 22, p. €2023-0135, 2024.

IMEP/AC

CENTRO UNIVERSITARIO

Informagéo Interna



Vil Congresso Cientifico
Internacional IMEPAC

Inteligéncia Artificial

Desafios e Oportunidades

CHAGAS, Maria Eulalia Vinadé¢ et al. Assisténcia médica especializada na ateng@o primaria
por meio da telemedicina no Nordeste do Brasil: estudo descritivo, Rio Grande do Norte,
2022-2023. Epidemiologia e Servigos de Saude, v. 34, p. €20240256, 2025.

COSTA, Isabelle Cristinne Pinto et al. Telessaude na assisténcia ao paciente por enfermeiros

de pratica avancada: revisao sistemdtica. Acta Paulista de Enfermagem, v. 38, p.
eAPE0003141, 2024.

FREIRE, Mariana Prado et al. Telemedicina no acesso a saude durante a pandemia de covid -
19: uma revisao de escopo. Revista de Saude Publica, v. 57, p. 4s, 2023.

GONCALVES, Rafaela Fernandes et al. A telemedicina pode ser tdo confidvel quanto a
medicina convencional quando usada no sistema tnico de saude-SUS?. BioSCIENCE, v. 82,
n. e, p. €003-e003, 2024.

HALEEM, Abid et al. Telemedicine for healthcare: Capabilities, features, barriers and
applications. Sensors International, v.2,p. 100117, 2021.

KUR, Andréia Da Silva Sales; DA SILVA, Silvia Ortiz Garcia; DE PINHO, Silvia Teixeira.
Telemedicina no SUS: garantia de acesso aos servigos de saude para a populagdo rural.
Brazilian Journal of Implantology and Health Sciences, v.5,n. 5, p. 814-831, 2023.

LISBOA, Kalita Oliveira et al. A histéria da telemedicina no Brasil: desafios e vantagens.
Saude e Sociedade, v. 32, p. e210170pt, 2023.

SILVA, Rodolfo Souza da et al. O papel da telessaude na pandemia COVID-19: uma
experiéncia brasileira. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 26, p. 2149-2157, 2021.

YAMAGUCHI, Fabio Seiji Mazzi et al. Ethical and legal aspects of telemedicine applied in
orthopedics. Acta Ortopédica Brasileira, v. 30, n. spe2, p. €253719, 2022.

IMEP/AC

CENTRO UNIVERSITARIO

Informagéo Interna



