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Resumo 

Os Recommendation Systems (RS) em ambientes educacionais têm ganhado atenção 

significativa para personalizar e aprimorar a experiência de aprendizagem, principalmente em 

um cenário onde há sobrecarga de informações ocasionada pelo aumento do volume de recursos 

online. Por estas e outras razões é que nos últimos anos, os Knowledge Graphs (KGs) ganharam 

um amplo interesse de pesquisa por apresentarem grandes vantagens na mitigação dos 

problemas enfrentados pelos tradicionais RS. Assim sendo, este trabalho propõe realizar uma 

Revisão da Literatura (RSL), avaliando criticamente pesquisas relevantes de uso de KGs em 

RS na área da educação. A RSL demonstrou que embora o uso de KGs em RS seja um cenário 

promissor, ainda carece de estudos mais relevantes e concentrados em cenários mais 

específicos com plataformas de e-learning, sistemas adaptativos, sistemas tutores inteligentes 

e outros.  
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Abstract: Recommendation Systems (RS) in educational environments have gained significant 

attention for personalizing and enhancing the learning experience, especially in a scenario 

where information overload is caused by the increasing volume of online resources. For these 

and other reasons, Knowledge Graphs (KGs) have gained widespread research interest in recent 

years due to their significant advantages in mitigating the problems faced by traditional RS. 

Therefore, this work proposes to conduct a Systematic Literature Review (SLR), critically 

evaluating relevant research on the use of KGs in RS in the field of education. The SLR 

demonstrated that although the use of KGs in RS is a promising scenario, it still lacks more 

relevant and focused studies in more specific scenarios with e-learning platforms, adaptive 

systems, intelligent tutoring systems, and others. 
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1 INTRODUÇÃO 

Nos últimos anos, a sobrecarga de informações disponíveis na Internet tornou-se um 

desafio significativo para os usuários, dificultando a identificação do que realmente lhes 

interessa. Para mitigar esse problema, os RS emergiram como uma ferramenta eficaz, sendo 

objeto de intenso estudo e pesquisas (ZHANG et al., 2024). Os RS são projetados para filtrar e 

personalizar conteúdo, oferecendo sugestões adaptadas às preferências individuais dos 

usuários. Os resultados obtidos até o momento demonstram que essa abordagem não apenas 

facilita a experiência de usuário, mas também contribui para a satisfação e engajamento dos 

mesmos. Embora tenham suas vantagens, os RS enfrentam desafios como: cold-start, data 

sparsity, grey sheep, diversidade de recomendações, explicabilidade e transparência (ZHANG 

et al., 2024). Os KGs, representações estruturadas do conhecimento, tornaram-se ferramentas 

essenciais na educação, fundamentais para a personalização da aprendizagem, design 

curricular, mapeamento de conceitos e sistemas de recomendação de recursos educacionais 

(ABU-SALIH; ALOTAIBI, 2024) (PENG et al., 2023) (KUMAR; CHOWDARY; ME-ENA, 

2024).  

 

2 METODOLOGIA 

Para avaliar criticamente o uso de KGs em RS na área da educação, foi realizada uma 

RSL utilizando o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses (PRISMA) (PAGE et al., 2021), coletando estudos em cinco bases de dados: IEEE 

Explore1, ACM Digital Library2, MDPI3, Springer Link4 e Science Direct5 publicados no ano 

de 2024, escolhidas por sua abrangente cobertura da literatura. Como string de busca, utilizou-

se as palavras chaves "knowledge graphs"OR "knowledge graph"OR "knowledge graph-based" 

no título, "recommender systems"OR "recommendation system" no resumo e “learning OR 

                                                           
1 https://ieeexplore.ieee.org/  
2 https://dl.acm.org/  
3 https://www.mdpi.com/  
4 https://link.springer.com/search  
5 https://www.sciencedirect.com/ 
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http://www.sciencedirect.com/


 

education OR e-Learning" no texto. Para o desenvolvimento da RSL adotou-se três etapas: 1. 

Identificação de estudos: buscas em bases científicas definidas e seleção de trabalhos 

candidatos; 2. Seleção: classificação preliminar dos trabalhos considerando a leitura do resumo 

e demais informações de publicação; 3. Extração: leitura do texto completo dos trabalhos, para 

a elegibilidade final dos estudos. O objetivo desta RSL foi encontrar respostas para as seguintes 

perguntas: Quais os principais cenários educacionais nos quais os KGs estão sendo utilizados 

em RS? Quais são as principais características relacionadas ao uso de KGs em RS: abordagens 

(técnicas, algoritmos ou modelos) e métricas de avaliação? Como os KGs podem mitigar 

algumas limitações persistentes dos tradicionais RS como: cold-start, data sparsity, grey sheep, 

diversidade de recomendações, explicabilidade e transparência? 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A busca inicial nas bases de dados resultou em 367 estudos, que foram reduzidos a 352 

após a remoção dos estudos duplicados. O título e o resumo de cada artigo foram analisados e 

os que não atendiam aos critérios de inclusão, conforme a string de busca estabelecida, foram 

excluídos, ou seja, os que no título não estava explícito o uso de KGs e que em seu resumo não 

mencionava a aplicação de KGs em RS. Esse processo de triagem resultou em 80 estudos. Após 

a remoção dos artigos de RSLs, dos que não contemplavam a implementação de RS na área 

educacional e os quais o texto completo não pôde ser acessado, restaram 43 artigos. Assim 

sendo, realizou-se um estudo detalhado dos textos completos dos 43 artigos selecionados para 

avaliar sua elegibilidade. Esse processo levou à exclusão de 34 estudos que apenas introduziram 

abordagens, técnicas, algoritmos, modelos, métricas de avaliação, representação do 

conhecimento dentre outros conceitos relacionados ao estudo de KGs em RS, mas não 

aplicavam os mesmos na área educacional. Assim sendo, a Figura 1 ilustra os procedimentos 

realizados para a busca e seleção dos artigos relevantes de acordo com a RSL realizada com 

base no protocolo PRISMA.  

 



 

Figura 1: Diagrama PRISMA da RSL. 

Fonte: os autores. 

Finalmente foram selecionados 9 estudos para a revisão e análise final que 

representavam as pesquisas mais recentes sobre a construção e aplicação de KGs em RS na 

área educacional. Destes, 3 foram rejeitados por não abordarem as perguntas de pesquisa 

propostas na RSL inicial deste projeto, restando portanto 6 estudos. Ao analisar os estudos 

sobre o uso de KGs em RS no cenário educacional encontrou-se respostas para as perguntas de 

pesquisa, conforme disposto na Tabela 1. 

Tabela 1: Perguntas de pesquisa: respostas. 
 

Autor(es) Abordagens; Algoritmos e 

Técnicas 
Cenários/Tipos de 

Recomendações 

Mitigação dos 

problemas 

Métricas de 

Avaliação 

Alatrash et 

al. (2024) 

ConceptGCN (Graph Con- 

volutional Networks (GCNs) + 

pre-trained transformer language 

model encoders 

(SBERT)) 

Recomendação de 

Conceitos em 

MOOCs. 

Cold-Start;  

Data Sparsity; 

Diversidade;  

Explicabilidade; 

Transparência 

Precision;  

Recall;  

F1 Score. 

Li et al. 

(2024) 

CourseKG (BERT- BiGRU- 

MHSA-CRF1) 

Recomendação de 

caminhos de 

aprendizagem em 

curso de programação 

C. 

Cold-start. Accuracy; 

Precision;  

Recall; 

F1 Score. 

https://docs.google.com/document/d/1FXEeBut6S7-S6m7JAZXpyGViHpZBzSwy/edit#heading=h.ujnybrc3y0ib


 

Wang, Du e 

Chen (2024) 

MFPRKG 

(Attention Mechanisms (AM) + 

Neu- 

ral Network (NN) ) 

Recomendação de 

Artigos Acadêmicos. 

Cold-Start;  

Data Sparsity. 

HR6;  

NDCG7; 

Precision;  

Recall. 

Xu, Zhao e 

Liang 

(2024) 

PreKGAT 

(Graph Con- volutional Networks 

(GCN) ) 

Recomendação de 

Cursos em MOOCs. 

Cold-Start;  

Data Sparsity. 

MRR8;  

Re-call;  

F1 Score. 

Fazanadi, 

Wiharja e 

Baizal 

(2024) 

Conversational Recommender 

System 

Recomendação de 

Perfis de Estudantes. 

Cold-Start; 

Diversidade. 

Accuracy;  

TCR9. 

Wang, Chen 

e Zhu (2024) 

Graph Convolutional 

Networks (GCN) 

Recomendação de 

Cursos. 

Cold-Start;  

Data Sparsity. 

HR;  

Acurracy;

 N

DCG. 

Fonte: os autores. 

 

4 CONCLUSÕES / CONSIDERAÇÕES FINAIS  

  

Os objetivos da RSL foram alcançados, pois foi possível responder as perguntas de 

pesquisa evidenciando que os principais cenários de uso de KGs em RS na área educacional 

estão concentrados na recomendação de cursos, existindo outros cenários como recomendação 

de artigos acadêmicos. Dentre as principais abordagens utilizadas nos RS estão o uso de Graph 

Convolutional Networks (GCN), sendo estes modelos avaliados por métricas como Precision; 

Recall; F1 Score, HR; Acurracy e NDCG. Observou-se nos estudos avaliados que os modelos 

propostos mitigam as principais limitações dos tradicionais RS como cold-start e data sparsity, 

sendo que o modelo de GCN proposto por Alatrash et al. (2024) também resolve as questões 

relacionadas à diversidade de recomendações, explicabilidade e transparência? Como trabalhos 

futuros sugere-se ampliar a RSL realizada para um período anterior a 2024 com o objetivo de 

evidenciar trabalhos precursores aos encontrados neste estudo. 
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