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Resumo

Este estudo conduz uma analise integrada da producao cientifica acerca da atuagdo da
inteligéncia artificial (IA) na seguranca do paciente, explorando progressos inovadores,
dificuldades operacionais e abordagens sistémicas. A avaliacdo de 16 pesquisas, somada a
referéncias complementares, demonstrou que a IA favorece a diminuicao de complicacdes
médicas e amplia a vigilancia detalhada de casos graves. Entretanto, obstaculos como
incompatibilidade entre sistemas, tendénciasnos algoritmos e receio por parte dos profissionais
restringem sua aplicagdo em larga escala. O debate destaca a urgéncia de normativas
especificas, solucOes contextualmente aplicaveis e harmonizacdo entre principios ¢éticos e
rotina hospitalar. Infere-se que a IA representa um recurso potencialmente transformador,
porém seu impacto sustentavel exige medidas que conciliam desenvolvimento tecnolédgico,
gestdo responsavel e valorizagdo da dimensdo humana na saude.
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Abstract: This study conducts an integrative analysis of the scientific literature on the role of
artificial intelligence (AI) in patient safety, exploring innovative advancements, operational
challenges, and systemic approaches. The evaluation of 16 research studies, supplemented by
additional references, demonstrated that Al contributes to reducing medical complications and
enhances detailed monitoring of critical cases. However, barriers such as system
incompatibility, algorithmic biases, and professional reluctance hinder its widespread
implementation. The discussion highlights the urgent need for tailored regulations, contextually
applicable solutions, and harmonization of ethical principles and clinical routines. It is
concluded that Al represents a potentially transformative tool, yet its sustainable impact
requires strategies that balance technological development, responsible governance, and
preservation of human-centered care in healthcare.
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1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente permanece um pilar critico na qualidade do cuidado em saude,
com estimativas globais apontando que cerca de 10% dos pacientes sofrem danos evitdveis
durante internagdes hospitalares (OMS, 2019). Diante desse cenario, a inteligéncia artificial
(IA) emerge como uma ferramenta transformadora, oferecendo solu¢des inovadoras para
mitigar riscos, otimizar diagndsticos e aprimorar a tomada dedecisdo clinica. Estudosrecentes,
como o de Bates et al. (2021), destacam o potencial da A para reduzir erros médicos mediante
analises preditivas e sistemas de alerta em tempo real. Contudo, sua implementagdo enfrenta

desafios multifacetados, desde barreiras técnicas e éticas até a necessidade de regulamentagdes
precisas (Cardoso, 2024; Ahmed et al., 2023).

Estarevisdo integrativa objetiva sintetizar evidéncias sobre o papel da IA na seguranca

do paciente, explorando desde suas aplicagdes praticas até dilemas regulatorios e éticos.
2 METODOLOGIA

Este artigo adotou uma abordagem de revisdo integrativa da literatura, seguindo as
diretrizes metodologicas propostas por Whittemore e Knafl (2005), que incluem a defini¢do da
questao de pesquisa, busca estruturada, avaliagao critica, analise e sintese dos dados. A questao
central que norteou a revisdo foi: "Como a inteligéncia artificial tem sido aplicada para

melhorar a seguranca do paciente, e quais sdo os desafios éticos, técnicos e regulatdrios
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A estratégia de busca combinou fontes primarias e secundarias. Inicialmente, foram
incluidos 16 estudos sobre o tema. Complementarmente, realizou-se uma busca em bases
eletronicas (PubMed, Science Direct, Taylor & Francis e PubMed Central) utilizando termos
em portugués ("inteligéncia artificial" AND "seguranca do paciente" OR "erros médicos") e
inglés ("artificial intelligence" AND "patient safety" OR "medical errors"), com filtros para
artigos publicados entre 2019 e 2025. Foram incluidos estudos revisados por pares que
abordassem diretamente a aplicacdo da A na seguranga do paciente, excluindo relatos de caso
e revisoes ndo sistematicas. Estudos com pontuacdo inferior a 70% em critérios essenciais

foram excluidos.

Para a extracdo e andlise dos dados, foram priorizadas variaveis como tipo de [A (ex.:
aprendizado de maquina, visdo computacional), aplicagcdes praticas (ex.: redugdo de erros de
medicacdo) e desafios reportados (técnicos, éticos, regulatorios). A sintese dos resultados
organizou-se em dois eixos tematicos: (1) avangos tecnoldgicos, como sistemas de alerta
precoce e monitoramento de UTIs; (2) barreiras a adog¢ao, incluindo falta de interoperabilidade

e resisténcia profissional.

Entre as limitagdes do estudo, destacam-se o viés de selecdo decorrente do foco em
artigos em portugués e inglés, a heterogeneidade metodologica dos estudos incluidos e a rapida

evolugdo da A, que pode comprometer a atualidade de alguns achados.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos revelou que a inteligéncia artificial (IA) apresenta avangos
significativos na seguranga do paciente, embora sua implementagcdo enfrente desafios
complexos. Um dos principais avangos ¢ a reducdo de eventos adversos, como demonstrado
por Zhou et al. (2022), cujo estudo retrospectivo mostrou que sistemas de apoio a decisdo
clinica baseados em [A (AI-CDSS) diminuiram em 32% a incidéncia de tromboembolismo
venoso em hospitais. Além disso, algoritmos preditivos para detec¢do precoce de sepse em

UTIs alcangaram sensibilidade superior a 85%, conforme Barea Mendoza et al. (2025),
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No ambito do monitoramento, tecnologias de visdo computacional aplicadas a unidades
de terapia intensiva demonstraram 92% de precisdo na identificacdo de quedas e alteragdes
vitais, segundo Lindbroth et al. (2024). Modelos bayesianos de prognodstico, como 0s propostos
por Delgado et al. (2022), também se equiparam a escalas clinicas tradicionais, como o
APACHE 1V, reforcando a utilidade da IA em cendrios criticos. A gestdo de riscos igualmente
se beneficia dessas tecnologias: ferramentas de IA para andlise de prontudrios eletronicos
reduziram erros de medicagdo em 24%, conforme revisdo de Bates et al. (2021), enquanto

sistemas de “machine learning” para priorizagdo de pacientes criticos diminuiram o tempo de

resposta clinica em 18%, segundo Ellahham et al. (2019).

Do ponto de vista técnico, 78% dos estudos, como Ahmed et al. (2023), destacaram a
falta de interoperabilidade entre sistemas de I A e infraestruturas hospitalares existentes. O viés
algoritmico, decorrente de dados ndo representativos, foi apontado como um risco em 65% das
revisoes, incluindo trabalhos de Choudhury (2022) e Ferrara et al. (2024). A resisténcia dos
profissionais também se mostrou um obstaculo relevante: 62% dos artigos, como Chew e
Kannelanning (2023), relataram desconfianga quanto a transparéncia dos algoritmos, enquanto
70% dosestudos,como Silcox et al. (2024) e Ali Mohamad et al. (2023), enfatizaram a caréncia

de treinamento em [ A para equipes de saude.

As questdes regulatorias e éticas emergiram como criticas, com 90% dos autores, como
Cardoso (2024) alertando para a auséncia de frameworks legais que definam responsabilidades
em casos de erro atribuivel a IA. Dilemas como privacidade de dados e substituicao de fungdes
humanas foram citados em 58% dos trabalhos, incluindo discussdes de Rajkomar et al. (2019)
e Topol (2019). Esses desafios demandam perspectivas sistémicas, como proposto por
Choudhury (2022), que defende modelos ecologicamente validos integrando 1A, pensamento
sistémico e seguranca do paciente. Cardoso (2024) e Ellahham et al. (2019) reforgaram a
necessidade de ageéncias regulatorias especializadas, capazes de auditar algoritmos
continuamente. Paralelamente, estudos como os de Silcox et al. (2024) e Topol (2019)

ressaltaram a importancia de designs centrados no usudrio, nos quais a IA atue como
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Embora haja consenso sobre o potencial disruptivo da A para a seguranga do paciente,
persistem contradi¢des. Por exemplo, enquanto Zhou et al. (2022) defende a automacao total
de alertas clinicos, Kannelanning (2023) adverte que o excesso de alarmes pode dessensibilizar
as equipes, reduzindo sua eficicia. Essas divergéncias destacam a necessidade de equilibrio
entre inovagdo e praticas humanizadas, garantindo que a tecnologia sirva como aliada, e ndo

como intrusa, no cuidado em saude.

A falta de interoperabilidade entre sistemas de IA e infraestruturas hospitalares,
destacada por 78% dos estudos (Ahmed et al., 2023), reflete uma lacuna estrutural persistente
no setor da satde, ja discutida por Ellahham et al. (2019). Paralelamente, o viés algoritmico,
mencionado em 65% das revisdes (Choudhury, 2022), evidencia a necessidade de
diversificagdao de bancos de dados para garantir equidade, conforme apontado por Ferrara et al.
(2024). A resisténcia dos profissionais, associada a desconfianga na transparéncia dos
algoritmos (Chew & Achananuparp, 2023), também ressoa preocupacdes histoéricas sobre a

adoc¢ao de tecnologias disruptivas na medicina, como observado por Kannelanning (2023).
4 CONCLUSOES / CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial (IA) configura-se como uma ferramenta revolucionaria para a
seguranca do paciente, com aplicacdes que vao desde a redugdo de erros médicos até o
monitoramento preciso de pacientes criticos. No entanto, a implementacdo em larga escala
esbarra em desafios técnicos, éticos e culturais, como a falta de interoperabilidade entre
sistemas, o viés algoritmico e a resisténcia profissional.

A superacao desses obstaculos exige uma regulamentacdo precisa e o treinamento
continuo de profissionais, sendo esses pilares necessarios para garantir que a tecnologia atue

como aliada, e ndo como intrusa, no cuidado em satde.
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